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Direction Générale des Douanes

Cotonou, le 4 ( DEC 2021

Le Directeur des Systemes
d’Information
A

Tous les utilisateurs de
Sydonia World.

NOTE D’INFORMATION

Objet : Contacts pour la demande d’assistance technique dans Sydonia World
(Informatique).

Les utilisateurs de Sydonia World (usagers comme agents des douanes)
confrontés a des difficultés de tout genre lors de l'utilisation du systéme peuvent

s’adresser aux contacts suivants pour demander assistance :

N° NOM ET PRENOM | TELEPHONE WHATSAPP EMAIL
01 - - Douane et dsi_douanes@douanes.bj
partenaires

02 | HOUENOU Delphin 97 13 58 26 97 1358 26 dhouenou@douanes.bj

03 | KOUDOUKPO Flora 97 18 38 60 97 18 38 60 | fhoudjohon@douanes.bj

04 | HOUNDONOUGBO 97 08 77 82 97 08 77 82 nhoundonougbo@douanes.bj
Narcisse

05 | AHOSSI Florent 95 3540 25 95 3540 25 fahossi@douanes.bj

06 | AHOLODE Judith 67 58 96 21 67 58 96 21 | jaholode@douanes.bj

07 | LOKONON Félix 66 31 88 90 66 31 88 90 | flokonon@douanes.bj

08 | MITHOUN Patrick 972911 40 97 29 11 40 pmithoun@douanes.bj

09 | ASSOGBA Edgar 96 41 55 28 96 41 55 28 eassogba@douanes.bj

10 | ZOHOUN Régina 97 77 06 61 97 77 06 61 rzohoun@douanes.bj

11 | NTIHEMUKA MIGAMB 53 04 25 57 | +250738501053 | JINTTHEMUKA@douanes.bj
Joél

NB :

- En cas d'urgence, prioriser le contact par téléphone ou par waﬂjefggjgo_ur la prise en charge diligente ;

L)
- Dans tous les cas, confirmer par mail les appels téléphoni,,q}_.«;'éé

iS ou non.
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