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ZOOM 
SUR LES ACTIVITES D’UNE DIRECTION TECHNIQUE CENTRALE 

PARTICULIERE : l’Inspection Générale des Services (IGS)

VIISoumanou S. ALI
Commandant des Douanes

Toussaint PHILIPE SEKE
Commandant des Douanes Colonel Mênagon AMOUSSOU

Inspecteur Général des Services

Achille ALLOSSOGBE
Capitaine des Douanes
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I - Effectif total du personnel 
classé par catégorie en 2017
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CONDUCTEUR DE 
VÉHICULE 
ADMINISTRATIF

01

AGENT DE 
TRANSMISSION 01

II - Les compétences et les 
attributions de l’Inspection 
Générale des Services

Au terme de l’article 6 de l’Arrêté 
N°0197/MEFPD/DC/SGM/DGDDI du 
23 janvier 2015 portant attributions, 
organisation et fonctionnement de 
la Direction Générale des Douanes 
et Droits Indirects, l’Inspection 
Générale des Services (IGS) est 
chargée :

• de contrôler l’exécution des 
services au niveau de toutes 
les structures de la Direction 
Générale des Douanes et Droits 
Indirects ;

• de proposer les ajustements 
nécessaires pour remédier aux 
dysfonctionnements constatés ;

• de veiller à l’adaptation de la 
réglementation, des structures 
et des procédures aux besoins et 

aux objectifs poursuivis ;

• de veiller au respect de la discipline 
par les agents des douanes ;

• d’effectuer toute mission  
d’enquête, de vérification et de 
contrôle qui lui est confiée.

En clair, l’Inspection Générale des 
Services est compétente pour 
accompagner et contrôler toutes les 
structures de l’administration des 
douanes dans le cadre de l’exécution 
de leurs missions.

III- Le nombre d’unités 
douanières contrôlées au cours 
de l’année 2017

L’objectif poursuivi par l’Inspection 
Générale des Servies pour l’année 
2017 a été d’accompagner les 
unités opérationnelles pour une 
meilleure exécution des services 
dans la discipline et l’amélioration 
de la mobilisation des recettes.
Dans ce cadre :

44 unités opérationnelles, 
réparties comme suit, ont reçu des 
missions de l’IGS :

des corridors du sud et du nord 
ont été contrôlés : les postes de 
contrôles conjoints de Agatogbo, 
de Carrefour Sèmè, Gbozounmè, de 
Tègon, de Akpikpi, de Djougou et de 
Bétérou ont été visités.

Le but visé est atteint dans une 
grande mesure car le suivi du 
respect des recommandations a été 
satisfaisant.

IV- Le nombre d’investigations 
réalisées sur saisine du 
Directeur Général des Douanes 
et Droits Indirects

L’IGS a été saisie par l’autorité 
pour investiguer sur des cas de 
présomption de non-respect 
du code d’éthique et de bonne 
conduite de l’administration des 
douanes par 16 fonctionnaires des 
douanes.

V- Les perspectives pour 2018

Pour 2018, l’Inspection Générale des 
Services projette de :

Accompagner les Directions 
Départementales pour une 
meilleure exécution des missions ;

Accompagner les Directions 
Techniques Centrales par des 
contrôles de présence et d’exécution 
des services au niveau de la 
Direction Générale des Douanes et 
Droits Indirects ;

Organiser des missions de 

contrôles inopinés dans les unités 
opérationnelles pour se convaincre 
de la pérennité des acquis des 
missions d’accompagnement et de 
sensibilisation.

Séance d'Audition
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ACTIVTES SPORTIVES ET 
AUTRES REJOUISSANCES 

VIII
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Au titre des activités sportives, l’Administration 
des douanes a pris part à deux importants 
championnats à travers plusieurs disciplines 

; le premier, organisé par le Ministère de l’Economie 
et des Finances et le deuxième par l’Etat-major 
Général.

Au terme de ces différentes compétitions, 
l’Administration des douanes s’en est tirée 
brillamment avec deux (02) trophées en football, 
Vice-champion en pétanque et la quatrième place 
en Volley-ball.
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Sous le signe de l’unité et de la performance, Saint Mathieu 
ne saurait être mieux honoré que par ses disciples. 

Du lundi 18 au Jeudi 21 septembre 2017, l’Administration des 
douanes du Bénin a célébré son saint patron conformément 
à la tradition. Communications, séances de réflexions et de 
partages, activités sportives et religieuses ont ponctué les 

quatre jours de fête marquant cet évènement.
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En somme, l’année 2018 sera celle de la confirmation 
des performances réalisées en 2017. Cela passera bien 
évidemment par la poursuite de la mise en œuvre de tous 

les volets du PVI, l’informatisation du Contentieux douanier, le 
renforcement de l’Analyse de risque et la mise en place d’un 
système efficace de lutte contre la fraude douanière.

Par ailleurs, les quatre prochaines années seront consacrées à 
la mise en œuvre des réformes institutionnelle et informatique, 
y compris la création d’un Guichet Unique de Commerce 
Extérieur (GUCE) pour une réelle dématérialisation des 
procédures de dédouanement. Le prestataire retenu pour 
la mise en œuvre desdites réformes est le Groupe WEBB 
FONTAINE.

CONCLUSION

Mais il est toujours préférable de viser la perfection et la 
manquer que de viser la médiocrité et l’atteindre. Tel est le 
leitmotiv de l’Administration des Douanes béninoises.

Ne craignez pas d’atteindre la perfection, 
vous n’y arriverez jamais.

Salvador DALY
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